
 

 

 

Avaliação da Satisfação dos Associados  - 2016   
             Agradecemos a sua colaboração 
             Só assim podemos melhorar! 

Assinale com uma cruz (X) a caixa que melhor se adequa à sua resposta. 
 

Empresa: Associado Sim�       Não� 

Nome: 

Contacto: E-mail: 

 

ÂMBITO NACIONAL 
Nada 

Satisfeito 

1 

Pouco 

Satisfeito 

2 

Satisfeito 

 

3 

Muito 

Satisfeito 

4 

Não Sabe 

/Não 

Responde 

1. ASSOCIAÇÃO      

Relacionamento com o Associado � � � � � 

Apoio à empresa � � � � � 

Interesse dos eventos realizados � � � � � 

Meios de comunicação com o Associado � � � � � 

2. SERVIÇOS      

 Serviço Jurídicos, Consultoria, Formação…Venda de produtos e serviço � � � � � 

Preço dos serviços � � � � � 

Método e forma de pagamento � � � � � 

Atendimento  público � � � � � 

Atendimento telefónico � � � � � 

 
2. RELAÇÃO COM A REGIÃO DA ANTRAM DURANTE A PRESTAÇÃO DOS SERVIÇOS  

Os meios disponibilizados foram adequados? � � � � � 

Os prazos foram cumpridos?  � � � � � 

O serviço/informação foram adequados? � � � � � 

Profissionalismo do colaborador que o atendeu � � � � � 

 
Meios de Comunicação da ANTRAM  

ÂMBITO NACIONAL 

Nada 

Satisfeito 

/Nunca 

1 

Pouco 

Satisfeito/ 

Raramente 

2 

Satisfeito 

/Frequente

mente 

3 

Muito 

Satisfeito/ 

Sempre 

4 

Não Sabe/ 

Não 

Responde 

 
Está satisfeito  com a Revista ANTRAM?  � � � � � 

Está satisfeito  com o Boletim Informativo? � � � � � 

Com que frequência consulta o Site ANTRAM � � � � � 

Observações/Sugestões: 
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