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Ainda mais simples
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O SIMPLEX está de volta!

O novo Simplex é mais interativo e participativo. Mais centrado nas pessoas e nas empresas.
Partilhe connosco a sua experiência enquanto utente e os problemas que enfrenta na sua relação com a administração pública central e local.

Juntos pudemos contribuir para um novo Simplex, ainda mais simples.
Questionário – SETOR dos TRANSPORTES 
(Preencher e remeter por email para sede@antram.pt até ao dia 30 de março.)
	Nome (Cidadão) 
	     


	Nome (Empresa)
	     


	Contribuinte
	     
	Email
	     


	Concelho
	     
	Telefone
	     


	Quais os Serviços Públicos com os quais gasta mais tempo por ano?

	     

	Porquê e para que efeitos?

	     


Que tipo de dificuldades encontra? Assinale as três (3) razões principais

	 FORMCHECKBOX 

	Pedidos de informação em duplicado.


	 FORMCHECKBOX 

	Falta de aconselhamento e apoio na resolução dos problemas.


	 FORMCHECKBOX 

	Tempos de espera e atendimento elevados.


	 FORMCHECKBOX 

	Demora na decisão e resposta dos Serviços Públicos.


	 FORMCHECKBOX 

	Complexidade e falta de clareza nas instruções e formulários.


	 FORMCHECKBOX 

	Dificuldade em identificar o serviço certo.


	 FORMCHECKBOX 

	Complexidade na utilização dos serviços online.


	Quer deixar a sua sugestão para a melhoria de algum Serviço?

	     


Obrigada pela sua colaboração. 
