CURSO DE GESTORES DE

TRAFEGO

Os conteuidos programaticos do curso incidem
sobre os seguintes objetivos:

1. Programar e organizar o servico de transportes
atendendo as suas caracteristicas e requisitos
técnicos e comerciais.

2. Assegurar o desempenho da execucao do servigo
de transporte aplicando ferramentas de apoio a
gestao comercial e controlando a qualidade do
servigo prestado.

3. Gerir de forma eficiente os recursos humanos e
operacionais da empresa.

MODELO INTEGRADO EM 3 MODULOS

GESTAO DE GESTAO DE

EMPRESA RECURSOS FROTA

14H HUMANOS 8H

14H

antram

Associacao Nacional de Transportadores
Publicos Rodoviarios de Mercadorias



MODULO: EMPRESA

1. Ambito e definicdes

2. Tempos maximos de conduc¢éo

3. Pausas e tempos minimos de repouso
4. Tempo de trabalho

5. Regras de utilizagéo do aparelho de
controlo

6. Contra-ordenacdes

1. Acesso e exercicio da atividade
2. Cabotagem

- Definicao, requisitos legais, responsabilidade

em caso de infracéo

3. Subcontratacéo e transportes sucessivos

- Definicbes, consequéncias legais

| - Custos/Gastos:

1.1. NocgOes Gerais

1.2. Custos Fixos e Custos Variaveis
- Custos fixos, custos variaveis, custo
total, Interesse na Distingao

1.3. Custos Diretos e Custos Indiretos

Il - Custos de Exploracédo das Empresas de

Transportes:
1. Introducéo
2. Custos Diretos
2.1. Custos Fixos

Objetivo: Conhecer a regulamentagao social nos
transportes rodoviarios relativa aos tempos de
condugao e repouso para veiculos pesados. Fazer
cumprir as regras aplicaveis no sentido de reduzir
o nuimero de infragOes relacionadas com a
regulamentacao, otimizando o servigo prestado
aos clientes com uma gestéo eficiente.

Objetivo: Conhecer as regras de acesso e
exercicio da atividade de transporte
rodoviario de mercadorias.

Objetivos:

a.ldentificar os principais custos das
empresas de transportes;

b. Identificar custos de imobilizagéo
Identificar custos de km em vazio;

c. ldentificar algumas medidas de
otimizagao de custos.

- Relativos ao equipamento e relativos ao motorista

2.2. Custos Variaveis

- Relativos ao equipamento e relativos ao motorista



MODULO: GESTAOQ DE

RECURSOS HUMANOS

1. A Inteligéncia Emocional e Energética na
Lideranca

1.1. O potencial do cérebro

1.2. A importancia da Gestdo das Emocodes na
Lideranca

1.3. A Eficécia da Inteligéncia Emocional na
Lideranca

1.4. A Inteligéncia Energética na Lideranca

2. Capacidades de Lideranca

2.1. Liderar o que € e 0 que nédo é

2.2. Desenvolvimento de capacidades de
Lideranca

2.3. Modelacao de comportamentos de
referéncia na Lideranca

2.4. Programas de construcéo das capacidades
e de aperfeicoamento da Lideranca

3. Lideranca de equipa

3.1. Liderar com eficacia uma equipa

3.2. Liderar equipas pela mobilizacao

3.3. Mobilizar e auto motivar equipas de alto
rendimento

3.4. As capacidades basicas necessarias para
liderar uma equipa

4. Lider na Gestao de Conflitos

4.1. As diferentes causas de conflitos.

4.2. Estratégias para enfrentar conflitos

4.3. Como gerir a faria, agresséo e hostilidades
nos conflitos

4.4. Técnicas para tratar com eficacia o conflito

Objetivo: Avaliar aimporténcia da Lideranca na Gestao
do Trafego; Saber trabalhar bem, sob pressao; Construir
solugdes para a equipa e gerir com eficacia os conflitos
da equipa; Reforcar a qualidade pessoal de cada
membro da equipa; Desenvolver as competéncias do
feedback; Desenvolver as Inteligéncias Emocional e
Energética e gerir as emogoes na equipa.

1. Principios Ativos de Comunicacao
1.1. A importancia da comunicacéo na
percepcao da informacéo

1.2. Os 4 tipos de comunicacéo

1.3. Comunicar nao é falar

1.4. A escuta activa

2. Estratégias Comunicacionais

2.1. Criar rapport e empatia

2.2. A persuasao na comunicacao

2.3. A escuta interna para maior flexibilidade
comunicacional

2.4. Comunicacao néo violenta

3. Gestéo de Conflitos Comunicacionais
3.1. As diferentes causas de conflito na
comunicacgao

3.2. Reconhecer os diversos tipos de conflito
na comunicacao

3.3. Estratégias para gestao de conflitos
comunicacional

3.4. Reacgles aos comportamentos
expressos nos conflitos comunicacionais
4. A Assertividade na Comunicacéao

4.1. A passividade na comunicagao

4.2. A manipulacdo na comunicacao

4.3. A agressividade na comunicagao
4.4. A assertividade na comunicagcao

Objetivo: Identificar os elementos do processo de
comunicacao; Conhecer aimportancia da percepgao na
comunicagao humana; Desenvolver o processo
relacional; Saber definir a passividade, agressividade,
manipulagao e assertividade; Técnicas de comunicagéo e
relacionamento com o cliente.



MODULO: GESTAQ DE FROTA

1. Pesos e dimensdes maximas (nhacional e
internacional)

2. Diferentes tipos de veiculo e de cargas
3. Transportes especificos - Mercadorias
Perigosas (ADR) e Produtos

Alimentares Pereciveis (ATP)

4. Estiva e amarracao de cargas

5. Restri¢cbes a circulagcao

6. Regras de circulacéo

7. Manutencéo e inspeccdes técnicas

1. Sistemas de Georreferenciacao

2. Bolsas de carga

3. Monitorizacao de tempos de conducéo e
repouso

4. Equipamentos embarcados:

a) Mddulo de comunicagéo

b) Mdédulo de Navegacéao

Objetivos:

a. Conhecer a tipologia dos veiculos,
nomeadamente os limites de peso e dimensoes
b. Sensibilizar para a adopcao de regras parauma
circulagao segura

c. Conhecer as limitagdes impostas pelas
restrigdes a circulagéo

d. Compreender a necessidade das operagoes de
manutencao e das inspeccoes técnicas aos
veiculos

Objetivos:

a.ldentificar as solugdes tecnoldgicas adequadas
ao desempenho da fungéo

b. Conhecer as tendéncias futuras

Aposte na formacgao!

Contacte a ANTRAM para saber mais sobre esta e outras formagdes
ajustadas as necessidades dos seus colaboradores e da sua empresa.

www.antram.pt
sede@antram.pt
www.linkedin.com/company/antram



