
 

 

 

 

 

Livro de Reclamações Eletrónico 

Manual de Apoio à criação de QR Code 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Passo 1:  

Login no Backoffice do Livro de Reclamações Eletrónico – Perfil de Fornecedor de 
bens / Prestador de serviços: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Passo 2: 

Após login, e já no backoffice do operador económico, aceder a: 

1. Menu “Gestão de Dados Mestre”; 
2. Submenu “Gerar QRCode”.  

 

 



 

Passo 3: 

Dentro do submenu “Gerar QRCode” o operador económico poderá: 

1. Criar um único QRCode – sem lojas associadas: 
 . Neste cenário aparecerá apenas o botão “Gerar QRCode”. 

 

 

 

 

 

 

2. Criar múltiplos QRCode: 
 . Neste cenário aparecerá a lista com todas as lojas. Podem 

optar por criar um a um ou em lote e clicar em “Gerar 
QRCode”. 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

  

 

 

 

 



 

Passo 4: 

Após clicar no botão “Gerar QRCode”, deverão abrir o documento com o QRCode 
pronto a ser impresso. 

1. Os operadores receberão uma notificação (a verde na imagem infra) 
a indicar que devem aceder ao submenu “Ficheiros Exportados”: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. Dentro do submenu “Ficheiros Exportados” os documentos gerados 
encontrar-se-ão organizados de forma que os mais recentes estejam 
no fim da listagem.  
 

3. Depois de selecionado, clicar em “Download”.  



 

4. O ficheiro será descarregado para o computador do utilizador. O 
ficheiro PDF poderá incluir apenas um ou mais QRCode consoante a 
existência/número de lojas selecionadas. 

 

 

Passo 5: 

Imprimir o dístico e colocar no local indicado. 

 

 


