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Passo 1:

Login no Backoffice do Livro de Reclamagdes Eletrénico — Perfil de Fornecedor de
bens / Prestador de servigos:
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Passo 2:

Apds login, e ja no backoffice do operador econdmico, aceder a:

1. Menu “Gestao de Dados Mestre”;
2. Submenu “Gerar QRCode”™.
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Tratamento
@ Registo de Compras Bem-vindo/a ao backoffice do Livro de Reclamagdes Eletrénico
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@ Operadores

@ Setores de Atividade 5 5 5

@ Lojas Aqui poderé gerir os seus recursos.

@ GlerarAQRCode Se tiver dificuldades utilize os seguintes meios de contacto para questoes

@ Ficheiros Exportados

Linha de apoio: 217 998 010

@ Informagéo de Apoio P :
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Passo 3:

Dentro do submenu “Gerar QRCode” o operador econdmico podera:

1. Criarum uUnico QRCode - sem lojas associadas:
. Neste cenario aparecera apenas o botao “Gerar QRCode”.
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D Gestao de

et Aqui podera gerar o QRCode para colar no Postal A6 e Cartaz para que os Consumidores o possam identificar com mais facilidade.
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2. Criar multiplos QRCode:

. Neste cenario aparecera a lista com todas as lojas. Podem

optar por criar um a um ou em lote e clicar em “Gerar
QRCode”.
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Aqui poderéa gerar o QRCode para colar no seu estabeleciento, em local que permita os Consumidores identificarem com mais facilidade.
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Escolha uma ou mais lojas para as quais quer gerar o QRCode
@ Gestéo de Dados ~
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® iifarmendo de Apsio Bt knadoE g;::.)r:EC:errcu‘ Dolce Vita Tejo, Avenida Cruzeiro 2650-504
Supercor Braga Avenida Robert Smith 28 4715-249
Supercor Restelo Avenida llha da Madeira 358 1400-378
Supercor Coimbra Rua Monsenhor Nunes Pereira 5/7 3030-779
Supercor Porto-Fluvial Rua Aleixo Mota 306 4150-044
Supercor Parque das Nagoes Alameda dos Oceanos 29 1990-237
El Corte Ingiés Loja Online Avenida Antonio Augusto de Aguiar, 31 1069-413
El Corte Inglés V.N. Gaia-Porto Avenida da Replblica 1435 4430-999
Supercor Beloura Beloura Shopping, Estrada nacional 9 2710-204
El Corte Inglés Lisboa Avenida Anténio Augusto de Aguiar, 31 1069-413
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Passo 4:

Ap6s clicar no botdo “Gerar QRCode”, deverao abrir o documento com o QRCode
pronto a serimpresso.

1. Os operadores receberao uma notificagao (a verde naimagem infra)
aindicar que devem aceder ao submenu “Ficheiros Exportados”:
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@ Consulta & v Escolha uma ou mais lojas para as quais quer gerar o QRCode
Tratamento
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|® Gerar QRCode Supercor Coimbra Rua Monsenhor Nunes Pereira 5/7 3030-779
@ Ficheiros Exportados Supercor Porto-Fluvial Rua Aleixo Mota 306 4150-044
@ Informagéo de Apoio Supercor Parque das Nagdes Alameda dos Oceanos 29 1990-237
El Corte Inglés Loja Online Avenida Antonio Augusto de Aguiar, 31 1069-413
El Corte Inglés V.N. Gaia-Porto Avenida da Republica 1435 4430-999
Supercor Beloura Beloura Shopping, Estrada nacional 9 2710-204
El Corte Inglés Lisboa Avenida Antonio Augusto de Aguiar, 31 1069-413
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2. Dentro do submenu “Ficheiros Exportados” os documentos gerados
encontrar-se-80 organizados de forma que 0s mais recentes estejam
no fim da listagem.

3. Depois de selecionado, clicar em “Download”.
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4. Oficheiro sera descarregado para o computador do utilizador. O
ficheiro PDF poderd incluir apenas um ou mais QRCode consoante a
existéncia/numero de lojas selecionadas.
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Passo 5:

Imprimir o distico e colocar no local indicado.
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