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Agenda

• Apresentação do QR Code no Livro de Reclamações Eletrónico
• Motivação;
• Elementos que o constituem;
• Processo de criação.

• Leitura do QR Code por um consumidor
• Via Aplicação Mobile do LRE;
• Via câmara fotográfica do telemóvel.
• Divulgação

• Questões
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Motivação

Obrigatoriedade dos operadores 
económicos continua a ser:

1) Disporem do Livro físico num 
estabelecimento aberto ao público;

2) Estarem registados no Livro de 
Reclamações Eletrónico.

Tem como objetivos:

❑ Simplificar o processo de reclamação para o consumidor
❑ Pré-preenchimento do formulário de reclamação com o Operador Económico e Loja, quando 

aplicável; 
❑ Garantia que a reclamação, ou elogio, é endereçada à entidade correta.

❑ Mais um passo na direcção da desmaterialização do Livro de Reclamações Físico;
❑ Criação de um período piloto, sem obrigatoriedade, para testar a funcionalidade junto de alguns 

operadores. 

Transição Digital

Canais disponíveis

Com carácter não obrigatório, vigorar a 
utilização do QR Code como canal 
adicional para o consumidor.
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ELEMENTOS DE UM QR CODE

Nome de Operador Económico ou Loja

Morada de Operador Económico ou Loja

Número de Identificação de Pessoa Coletiva

QR Code que aponta para Operador Económico ou 
Loja
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Processo de Criação

Operador Económico

Portal BackOffice do 
Livro de Reclamações 

Eletrónico

Acesso ao Menu 
Gestão de Dados 

Mestre

Acesso ao Menu Gerar 
QR Code

Visível para Operadores Económicos 
considerados na fase Piloto APED – Associação Portuguesa de Empresas de Distribuição
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Processo de Criação

Possibilidade de usar 
filtro para pesquisar as 

lojas pretendidas

Seleção total ou 
parcial das lojas

Paginação disponível 
quando é extenso o 

número de lojas
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Processo de Criação

Um Operador sem loja 
não precisa de 
pesquisa
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Processo de Criação
Após Gerar QRCode com sucesso, o 
ficheiro PDF ficará disponível na secção 
de Ficheiros Exportados, pronto para 
consulta



Livro de reclamações eletrónico

Com App LRE Sem App LRE
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Processo de Criação

Processo termina com a 
abertura do ficheiro PDF e 
validação do seu conteúdo
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Leitura QR Code

Com App LRE

Disponível na App Store e Play Store

Criação de Conta/LoginDefinir Idioma Reclamar ou Elogiar
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Leitura QR Code

Com App LRE

Disponível na App Store e Play Store

Dados PreenchidosLeitura de QR Code
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Leitura QR Code

Sem App LRE

Dados PreenchidosSeleciona o pretendido Dados Preenchidos
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XXXXXXXXXXXX

999999999

999

999
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Imprensa Nacional Casa da Moeda

Imagens de Divulgação
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Agradecemos a vossa presença e atenção.

 
 

Imprensa Nacional Casa da Moeda

Questões
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